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Prezentarea companiei

SCC are o experientd de 43 de ani care le permite oamenilor sa faca afaceri in toate sectoarele si
industriile. Suntem recunoscuti pentru eficienta si fiabilitate — competente care ne permit sa construim
relatii solide cu toti producatorii importanti de hardware si editorii de software din industria IT din

prezent.

Cu peste 7.500 de angajati orientati spre clienti si cu o cifra de afaceri anuala de 2,2 miliarde £, SCC
ramane o companie privata si este cel mai mare furnizor independent de solutii IT din Europa.

1.1. Misiunea

Ascc

We make IT work

: :

Independenta Sustenabilitate

Atentia noastra fata de clienti
este dublata de atentia pe
care ne-o oferim unii altora.
Facem totul in asa fel incét sa
fie simplu, eficient si bazat
durabile

Solutiile si servicile noastre au
la baza impartialitatea,
sinceritatea si mai presus de
orice, increderea. Ne tinem de
cuvéant si ne indeplinim toate
promisiunile

1.2. Sediile SCC

Excelenta Parteneriat
Excelenta este cartea noastra de
vizitd. Ne asiguram c4 angajatilor

nostri li se oferd ocaziile de a
excela si clientilor nogtri
oportunitdtile de a beneficia de
valorile promovate de noi si
servicille oferite de compania
noastra. Calitatea muncil noastre
si excelenta serviciilor oferite sunt
masurate de organisme
independente si acreditate in
conformitate cu cele mai nalte
standarde globale

Oamenii depind de clientji
nostri si clientii nostri depind
de noi. Cheia succesului sta in
munca de echipd. A fi un
partener de incredere,

inseamna a oferi valoare si
clientilor

Pasiune

Noi credem ca tot ceea ce
facem este cladit pe calitate si
valoare. Devotamentul nostru

fatd de munca se vede in

faptul ca intotdeauna ofenim
clientilor solutii robuste,
profitabile si inovatoare

Sediul nostru social global este in Marea Britanie in Campusul Tehnologic din Birmingham, fiind
completat de sediile regionale din lasi, Paris, Madrid si Ho Chi Ming City.

UK - International HQ

James House
Birmingham

Head Office
Nanterre

Head Office
Madrid

Head Office
Ho Chi Minh City

I[:}\

Supporting customers

Leading strategic partner to
across Europe

50+ leading vendors

Multi-award winning
Managed Services
& Data Centres

A | |

Multi lingual More than
global delivery 5,500 employees
centres

<)

65+ offices in the UK,
France, Spain, Romania
& Vietnam
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1.3. Prezenta europeana

SCC reprezinta cea mai mare afacere IT independenta din Europa. Prin operatiunile noastre din Marea
Britanie, Roméania, Franta si Spania, le permitem oamenilor sa faca afaceri prin servicii de planificare,
furnizare, integrare si management IT pentru companii de top din sectorul public si privat.

3l

Modelul nostru de operare ,localizat pe tara”, cu livrari si achizitii efectuate prin intermediul echipelor
locale de management, ne asigura ca fiecare dintre afacerile noastre se concentreaza pe cerintele
specifice clientilor locali. Acest model ne permite s& fim agili si receptivi, puténd valorifica, totodata,
expertiza la nivel de grup.

SCC functioneaza ca un brand unificat in fiecare dintre teritoriile noastre cheie din Europa. Fiecare
dintre aceste teritorii are o capacitate solida de livrare locala si functioneaza in baza unei strategii
generale de furnizare a serviciilor condusa din Marea Britanie. Acest model ofera clientilor avantajul
unui serviciu personalizat, in concordanta cu cerintele fiecarei tari si cu strategia generala a grupului,
pentru a asigura un nivel constant de servicii in cadrul unei singure entitati europene.

1.4. Prezenta in Romaénia

In Romania, SCC este reprezentata prin intermediul SCC SERVICES ROMANIA SRL cu doua sedii
operationale:

e lasi, Soseaua Pacurari nr.138, Cladirea IDEO — care reprezinta si sediul social
e Bacau, Strada Pictor Theodor Aman nr. 40 — punct de lucru

\/

lasi
e Sediu — Soseaua Pacurari nr.138,
Cladirea IDEO

o Numar angajati ~ 620

Bacau
e  Sediu — Str. Pictor Theodor
Aman, nr. 40

e Numar angajati ~ 350
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1.5. Structura actionariatului si principalele filiale

Rigby Group plc este compania mama pentru SCC, alaturi de un portfoliu de afaceri de familie de foarte
mare succes, care opereaza in Europa si in Orientul Mijlociu. Prin diversificarea originilor ca afacere
axata in principal pe tehnologie, Rigby Group plc a evoluat prin achizitii strategice inteligente.

Rigby Group
A
SCC EMEA
. SCC Overseas
SCC UK Holdings Holdings
SCC SCC France SCC Spain SCC Romania SCC Vietnam

SCCAVS
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2. Portofoliul de servicii

2.1. Tendinte tehnologice

SCC este aliniat la cercetarea serviciilor de consultantd Gartner si PWC in ceea ce priveste tendintele
pietei privind modelele comerciale de Servicii si modul in care organizatile consuma servicii. Este
esential sa intelegem pietele vizate de noi si directia in care vor evolua acestea in viitor.

Echipa noastra participa la sesiuni regulate de actualizare a planificarii cu furnizorii relevanti pentru
acest contract si monitorizeazd proactiv notificarile furnizorilor despre sfarsitul ciclului de viata si
trecerea in revista a produselor clientului.

in pas cu tehnologia

SCC intelege ca clientii trebuie sa impulsioneze inovatia in serviciile lor, sa fie lideri in industrie si s&
ofere excelenta in servicii pentru a se asigura ca fisi pot castiga si pastra avantajul competitiv. Este
esential ca acestia sa poata sprijini atat serviciile cat si operatiunile existente, in timp ce isi gestioneaza
in mod eficient transformarea intr-un nou viitor digital si furnizeaza mai eficient serviciile traditionale
pentru infrastructura.

Tehnologia se schimba rapid dintr-o provocare costisitoare intr-un puternic facilitator atat al experientei
clientilor, cat si al utilizatorului si al operatiunilor eficiente. Noile tehnologii apar si evolueaza in mod
constant, iar independenta furnizorului nostru ne permite sa adoptam inovatii si tehnologii doar atunci
cand sustin activ rezultatele comerciale ale clientilor nostri.

Nerespectarea acestor progrese tehnologice poate facilita accesul jucatorilor netraditionali din piata si
poate diminua cota de piata a companiilor de servicii bancare si financiare.

De la investigarea tehnologiilor ,provocatoare”, la dezvoltarea de modele de servicii flexibile, SCC ofera
servicii profesionale si de management pentru a ajuta clientii sa inteleaga, sa implementeze si sa
sustina o infrastructura moderna, flexibila, care ajuta la crearea unui avantaj competitiv real.

Volumul de munca desfasurat in medii de lucru agile este in crestere. SCC ajuta clientii sa valorifice
tehnologia avansata si sa implementeze noi modalitati de lucru. Solutiile noastre inovatoare permit o
fortd de munca mai dinamica si mai agila care ofera rezultate mai bune, mai rapide si rentabile pentru
clienti si utilizatorii acestora.

Dezvoltarea produselor

Avem un proces formal pe care il folosim pentru a dezvolta si gestiona ciclul de viata al produselor si,
prin procesul nostru de inovare, putem controla anumite elemente ale dezvoltarii pe masura ce
avanseaza de la stadiul de idee la produs complet. Acest lucru inseamna ca putem avea o abordare
etapizata a procesului pentru a ne asigura ca intelegem ideea, piata si partile interesate si, in cele din
urma, oferim ceea ce doresc si au nevoie clientii nostri, indeplinind scopul general al Grupului de
inovare.
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Pentru a ne sustine capacitatile, avem un proces bine definit care ne asigura ca suntem capabili sa
livram programe de dezvoltare de produs gestionate si solide. Acest lucru evidentiaza procesul end to
end de nivel inalt de la o idee initiala la un serviciu live si reflectd, de asemenea, modul de gestionare
si dezvoltare a ideilor noastre.

Ciclul de viata al produsului

SCC intelege importanta faptului ca organizatiile sunt constiente de ciclul de viata al produselor si de
inovatia continua, care poate contribui la imbunatatirea economiilor financiare si operationale pentru
clientii nostri. Prin abordarea noastra de gestionare a ciclului de viata al produselor (PLM), abordam
planificarile tehnologice aflate in desfasurare (versiuni noi, hardware de rezerva etc.) pentru a ne ajuta
partenerii de afaceri s& mentina nivelul serviciilor si continuitatea activitatii.

Echipa noastra de management servicii desemnata monitorizeaza proactiv notificarile furnizorilor
privind sfarsitul ciclului de viata si revizuirea produselor pe care le vom trece in revista apoi cu partenerii
nostri de afaceri, ca parte a procesului nostru regulat de revizuire a conturilor pentru a evalua:

e Adecvarea acestor revizuiri / Tnlocuiri care au fost evaluate mai intai in raport cu activele
tehnologice existente ale partenerilor nostri de afaceri, pentru a asigura compatibilitatea si
integritatea n ansamblu

e Obiectivele comerciale cunoscute pentru a ne asigura ca orice recomandare va sustine
continuarea afacerii

ServiceNow

In calitate de furnizor de servicii si partener de afaceri, avem o relatie extinsa cu ServiceNow, setul
nostru de instrumente ITSM ales. SCC este atat un client major, cat si un furnizor de servicii (SP) pentru
ServiceNow, SCC realizand 1400 de implementari de succes.

Practica noastra dedicata ServiceNow implica acum peste 60 de persoane si avem planuri ambitioase
de crestere, corelate cu sprijinul deplin si investitile semnificative din partea CEO-ului nostru. in
prezent, exista doar 10 parteneri SP adevarati la nivel global si stam la masa negocierilor cu Accenture
si Fujitsu, oferind valoare reald comunitatii ServiceNow. Directorul nostru de inovare participa
semestrial la Tntalniri cu John Donahoe, CEO al ServiceNow, unde avem din nou discutii despre idei,
oportunitati si dezvoltare pe baza capacitatilor si experientei serviciului nostru administrat.

Aceste strategii sunt esentiale pentru abordarea noastra si ne permit valorificarea capacitatilor si
cunostintelor despre ServiceNow, pentru a interactiona cu sistemele partenerilor nostri de afaceri.
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2.2. Componenta portofoliului de produse

SCC Services Romania SRL preseteaza o paleta larga de servicii in domeniul tehnologiilor IT&TC, de
la suport utilizatori IT si Procese de Business, pana la servicii complexe privind operatiuni in cloud si
suport, precum si dezvoltare software.

2.2.1. Service desk

o = Associafe Office Specialist ystems Administratos ®,
Certificari w
@\ PRINCE2 @ITII_’ |AH, E
CERTIFIED
2M Tichete/An Recunoasterea
. calitatii serviciilor
ITSM servicenow m
Telephony AVAYA 24/7 %
SER§ICE
Suport in % l l i'i_ Acoperire 24x7, Echipe implil_::ate
mU|t| |e — 365 zile forma_te qm_
Iimtr:l - l I — - I I - profesionisti

2.2.2. Back office & suport operatiuni

67000

Reducere
costuri
Contracte
/Luna

Cresterea
calitatii
serviciilor

Mentenanta
hardware

Management
solutii printare

Planificare
resurse

Management
echipamente

Gestiunea datelor
clientilor

Administrare

il Disponibilitate Suport

ridicata dezvoltare
business

Management
cheltuieli

Managementul
comenzilor

Credit
Control
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2.2.3. Operatiuni baze de date si dezvoltare software

Suport baze de date

</

»

Micm‘wﬂ‘tiz -
SQL Server

ORACLE

Business Intelligence Suport sisteme de operare

]

2.2.4. Servicii de infrastructura si retea IT

Monitorizare servere siretea IT

Suport infrastructura: L1 L2 L3
Suport Citrix Enterprise
Suport Cisco Enterprise

Management echipamente stocare

Management echipamente backup

Suport HP Enterprise

il
ORACLE"
. & oracLe e YPux
SQLServer
sApd @redhat.
- LML LN U
Business Objects
)
B2 Microsot )
i) PowerBI CentOS
24/7
Capacity Management
Office 365 SERVICE
Microsoft Patch Suport pe toate
nivelurile
Suport si dezvoltari software

Management dispozitive mobile

Public Cloud

K

Management sisteme de
videoconferinta si teleprezenta

Ingineri cu un grad
ridicat de calificare

IT Technology Solutions Provider

55 o,
5300,

,5550;6
- d o

Middleware

Administrare
Dezvoltare
* Arhitectura
Implementare

ERP, CRM, HRMS, KM
etc

/J‘

Imbunatatire
productivitate

£

Optimizare costuri
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3. Clienti

Inovatia poate conduce la transformarea digitala. Aceasta poate genera eficienta prin automatizare
care poate ajuta companiile s& combata lipsa de persoane abilitate din industrie, contribuind in acelasi
timp la imbunatatirea productivitatii resurselor umane si excelenta in serviciile furnizate clientilor. Dar,
in acelasi timp, aceasta trecere la digitalizare necesita si o rezilienta a serviciilor si o securitate solida
pentru a asigura ca serviciile oferite clientilor nu sunt compromise.

Volumul de munca desfasurata in medii de lucru agile este in crestere. SCC ajuta clientii sa valorifice
tehnologia avansata si sa implementeze noi modalitati de lucru. Solutiile noastre inovatoare permit o
fortd de munca mai dinamica si mai agila care ofera rezultate mai bune, mai rapide si rentabile pentru
clienti si utilizatorii acestora.

Baza de clienti

Din peste 65 de locatii din Spania, Franta si Marea Britanie, SCC ofera o gama de solutii si servicii
inovatoare pentru mai bine de 2.500 de clienti.

Avem o experientd dovedita Tn furnizarea de servicii si solutii IT de top catre companii din toate
sectoarele si industriile, inclusiv comertul cu amanuntul, divertisment si agrement, turism, logistica,
domeniul bancar si financiar, farmaceutic si medical, educatie, constructii, utilitati, autoritati
guvernamentale centrale si locale.

intelegerea necesitatilor si cunoasterea a ceea ce functioneaza inseamna ca putem actiona direct in
miezul problemei si putem oferi solutii de servicii de ultima generatie pentru utilizatorii finali.Prezentam
mai jos o mica parte a portofoliului de clienti exitenti:

A /
= = My =
Ascc P STELIA<  {()u==  (QHubOne
KONICA MINOLTA National ) -

Trust

———
Countrywide Wetime @ L'OREAL

PRICE FORBES

Eg% E&operative Haulotte»», Iililgb/ip__lg SAQZE MA"!!EE &
Vamedivs  XerOX @) w2 Sl berma Vita
*
WHSmith I Clarke v Ll
INtU™ ot Svbrakes General
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4, Calitatea serviciilor

4.1. Premii si referint

SCC are numeroase studii de caz si referinte care pot fi impartasite cu fiecare din partenerii nostri de
afaceri. Toti au beneficiat de solutiile noastre, care sunt pe deplin aliniate cu factorii comerciali ai
serviciilor cu valoare adaugata, inovatie si ROl imbunatéatit. Urmé&toarea marturie este o mica imagine
a premiilor obtinute de compania noastra,

Clientii sunt pe méini creative si premiate. Ne mandrim cu munca noastra, dar si cu procesul nostru
de gandire. Echipa noastra din Romania are un record excelent de realizari - unele dintre cele mai
recente si notabile premii includ:

@ ROMANTAN OUTSOURCING @ ROMANIAN OUTSOURCING PIN ROMANIAN OUTSOURCING & ROMANIAN OUTSOURCING &
'V AHARDS FOR EXCELLENCE 2017 Ll AWARDS FOR EXCELLENCE 2016 2017 f“ ABS L SHARED SERVICES SHARED SERVICES
Best Shares Best Shares BestIT Business Excellence in Employer of Leam & Development
Service Centre Service Centre Outsourcing Talent Development the Year in Initiative of the Year
Company and Education QOutsourcing
CRN .
Saess PC =
2019 Ly LD
R0y AWARDS Hewlett Packard NUTANI>S /
Eh 2019 Enterprise CIsSCO ~
Reseller of the Corporate VAR of Everything as a Architectural 2018 Nutanix HP Partner of
Year 2019 the Year 2019 Service' Partner Excellence Partner of Heart Giving Back the Year 2017
(E50m+) of the Year the Year: Data Center Award
2018 2018

@) - —— D
% N[TIA| AWERDS - Hewlet Packard

National Technology Awards 2018 BT Enterprise
Managed Services Cloud Product of Best Managed The Public Services Public Sector and HPE Enable
Provider of the Year Service Desk Digital Delivery Utilities Solution Digital Partner of
the Year with Yodel 2017 Award of the Year the Year 2017

4.2. Acreditari

SCC este partener cu toti furnizorii IT de nivel 1 si peste 3.000 de furnizori suplimentari, in conformitate
cu acordurile formale de parteneriat si contracte comerciale pentru a asigura claritatea termenilor si a
procesului de escalare si implicare. SCC detine peste 50 de acreditari, cu parteneriate la cel mai inalt
nivel cu HPE, IBM, NetApp, Microsoft, VMware si alti furnizori de nivel 1 pentru a oferi cel mai inalt nivel
de asistenta si capacitati.
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Hewlett Packard B = HE Microsoft ol I hi I e
Enterprise = = u CISCO
HPE Platinum Platinum Business Gold Certified Gold Partner
Partner Partner Partner

CITRIX' FINetApp VERITAS DZLLEMC

Platinum Solution Star Partner Platinum Platinum
Advisor Partner Partner

Echipele noastre de Management al Partenerilor si Furnizorilor revizuiesc in mod constant nivelurile de
performanta atat cu distribuitorii, cat si cu furnizorii si lucreaza pentru a construi in continuare aceste
relatii si pentru a ne creste nivelurile de capacitate si acreditare pentru a asigura cel mai bun suport din
clasa aferenta pentru clientii nostri.

4.3. Certificari in domeniul calitatii serviciilor si securitatii
informatiilor

Acreditarile 1SO 9001, ISO 20000 si ISO 27001 asigurd servicii, managementul securitatii si
performantat aflate la baza proceselor noastre de calitate. Acreditarea SCC la standardele 1ISO 9001,
ISO 20000 si ISO 27001 se aplica furnizarii ciclului de viata IT, infrastructurii, serviciilor profesionale si
de management, serviciilor centrelor de date, serviciilor de resurse umane, de salarizare si dezvoltare
software furnizate clientilor externi si interni din locatiile din Marea Britanie, Roménia si Vietnam.

1ISO 9001 MANAGEMENTUL 1ISO 20001 MANAGEMENT SERVICII
CALITATII
Ni s-a acordat certificarea standardului BS15000
Certificarea 1ISO 9001 a SCC se aplica (tnlocuit de ISO 20000) in martie 2005, ca recunoastere
tuturor departamentelor si a expertizei noastre in gestionarea serviciilor IT,
companiilor din grup si ofera un inclusiv a proceselor noastre Service Desk. Birourile
cadru solid din care am dezvoltat noastre de asistentd din Romania si Marea Britanie
disciplinele noastre de operare. ofera clientilor o solutie eficienta din punct de vedere

al costurilor, care este sustinuta de procesele
certificate 1ISO 20000-1.

1ISO 27001 MANAGEMENT PROTECTIA DATELOR
SECURITATE
SCC a adoptat Legea privind protectia
Sistemul nostru complet de datelor si recunoaste astfel cerintele
management al securitatii informatiilor pentru pastrarea confidentialitatii
(ISMS) este certificat conform datelor cu caracter personal. SCC Tsi
standar.delor ISQ 2?001 p'entru recunoaste obllgatl_a Iesagaéolnrﬁogmlz | 23
protectia securizata a activelor GDPR de a proteja toate datele
informationale in domeniile relevante prelucrate.

ale companiei.
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ISO 14001 MANAGEMENT DE
MEDIU

1ISO 22301 CONTINUITATEA
AFACERII

Sistemul nostru de management de
mediu (EMS) este pe deplin conform
si certificat conform standardelor
1SO14001: 2004, fiind aliniat la
depozitarea, distributia, remedierea,
revanzarea, configurarea si
eliminarea echipamentelor IT.

Serviciile Cole Valley Data Center ale
SCC sunt sustinute de un sistem de
management al continuitatii afacerii
certificat ISO 22301, cu practici
riguroase de prevenire, atenuare si
recuperare a incidentelor disruptive.

ISO 18001 MANAGEMENT S&S

Sistemul de management al SCC
pentru sanatate si siguranta la
locul de munca este certificat
conform OHSAS 18001: 2007.
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5. Rezultate financiare

SCC Services Romania a inregistrat o crestere continua a business-ului desfasurat in Romania, pentru
ultimii 5 ani Tnregistrandu-se o crestere de 38% a cifrei de afaceri ca urmare a atragerii de clienti noi si
a cresterii portofoliului de servicii.

A fost inregistrata o scadere a veniturilor din subventii de exploatare pe masura finalizarii proiectelor
accesate pentru stimularea crearii de noi locuri de munca.

160.0
140.0
120.0
100.0
80.0
60.0
40.0

20.0

9.0
8.0
7.0
6.0
5.0
4.0
3.0
2.0
1.0

Evolutia veniturilor din exploatare
(milioane RON)

Venituri exploatare: +27m RON (+35%)
Cifra de afaceri: +28m RON (+38%)

103 106

a5

30 martie 2017 31 martie 2018 31 martie 2019 31 martie 2020 31 martie 2021

I din care cifra de afaceri I din care subventii

1 din care alte venituri din exploatare —e—Venituri din exploatare

Evolutia profitului din exploatare si a profitului net
(milioane RON)

7.9
7.7
s
r 7.2 6.2
6.8 6.3 6.3
5.2
1.7
1.5
30 martie 2017 31 martie 2018 31 martie 2019 31 martie 2020 31 martie 2021

== Profit din exploatare  e==Profitul net
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Din punct de vedere al disponibilitatilor banesti, compania se mentine la un confortabil neexistand
riscul unor probleme de lichiditate. In perioada 2019-2021 au fost finantate doua lucrari majore de
investitii odata cu mutarea sediilor din lasi si Bacau in spatii noi de birouri.

Lichiditati in conturile bancare
(milioane RON)

30 MARTIE 2017 MARTIE 2018 31 MARTIE 20189 31 MARTIE 2020 31 MARTIE 2021
Numarul de angajatii a cunoscut o crestere continua in linie cu cresterea volumului de activitate.
Variatia fata de 31 martie 2020 este neglijabila si este generata de miscarea naturala a personalului.

Numar angajati la sfarsitul exercitiului financiar

1,100

1,061

[ 1,055
1,050

1,000

950

903

900

s\

850 +17%

800
30 martie 2017 31 martie 2018 31 martie 2019 31 martie 2020 31 martie 2021
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6. Control intern si managementul riscurilor

SCC si-a cladit succesul in afaceri pe baza profesionalismului, valorilor etice si a increderii dobandite
in relatia cu partenerii de afaceri.

Tn acest sens, SCC acorda o atentie deosebitd functiunii de audit intern si extern, mangementului
riscurilor, legalitatii afacerii si transparentei in procesul de raportare catre partenerii de afaceri,
autoritati si comunitate.

6.1. Control intern si audit

Deloitte Audit statutar
N
LLOYD'S Audit extern periodic in conformitate cu standardele ISO pentru care
SCC este acreditata
N
Audit intern Auditarea proceselor interne: verificarea si testarea mecanismelor
de control pentru procesele derulate la nivelul companiei
N
Management Documentare procese si mecanisme specifice de control
Monitorizarea activa in vederea respectarii la nivel operational
N

6.2. Managementul riscurilor

Managementul riscurilor este asigurat:
a) La nivelul managementului operational
b) La nivelul consiliului managerial al companiei
c) De catre functiunea independenta de audit intern

Riscuri operationale — reprezintd ansamblul evenimentelor care se pot manifesta printr-un impact
negativ asupra modului in care vor fi livrate serviciile. Aceste riscuri sunt gestionate de catre
managementul operational si sunt escaladate catre top management cu prioritate ori de céte ori situatia
o impune. Compania promoveaza o atitudine pro activa pentru a limita probabilitatea de manifestare a
riscurilor si a avea pregatite un set de resurse, masuri si proceduri de actiune pentru un raspuns céat
mai rapid.
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Riscul de piata. Desi economia romaneasca este intr-un stadiu continuu de dezvoltare, conducerea
considera cd nu ar putea avea loc schimbari neasteptate care sa impacteze situatiile financiare,
rezultatul din exploatare si fluxurile de trezorerie ale societatii.

Societatea efectueaza incasari exprimate in euro (EUR), fluctuatiile cursului valutar putand influenta
nivelul de lichiditate la un moment dat, in conditiile in care platile se efectueaza majoritar in lei.

Riscul ratei dobanzii. Acesta reprezinta riscul ca valoarea unui instrument financiar sa fluctueze ca
urmare a variatiei ratelor dobanzilor de pe piata. Societatea are un credit contractat la 31.03.2021 Tn
valoare de 550.000 euro, credit contractat de la societatea mama pentru investitiile din noul sediu de
la Bacau.

Riscul de creditare. In activitatea sa, societatea nu este expusé la riscul de credit din creante (clienti).
Principalii clienti fiind societati din cadrul grupului, riscul de neincasare al creantelor fiind practic
inexistent.

Riscul lichiditatii. Politica societatii referitoare la lichiditati este de a asigura suficiente lichiditati astfel
incat sa isi poata achita obligatiile la scadenta. Societatea nu se confrunta cu deficit de lichiditati si nu
are imprumuturi bancare.

Riscul fluxului de numerar. Reprezinta riscul ca fluxurile de numerar viitoare asociate cu un
instrument financiar monetar sa fluctueze ca marime. Conducerea societatii este de parere ca
societatea nu este supusa unui risc major de modificare a fluxurilor de numerar prognozate, atat din
fluctuarea instrumentelor financiare, cat si din modificarea ratei dobanzii, fluctuatia cursului valutar fiind
cea care ar putea influenta la un moment dat fluxul de numerar.

6.3. Transparenta si legalitate

Toate operatiunile companiei se deruleaza in conformitate cu prevederile legale, bunele practici in
domeniu si in concordanta cu un principiile de etica in afaceri.

Raportérile si informatiile puse la dispozitia autoritatilor, partenerilor de afaceri si comunitatii se
caracterizeaza prin transparenta, informatiile fiind prezentate intr-un mod nealterat.

Implicarea societatii in sustinerea organizatiilor non-profit (asociatii, fundatii) se limiteaza la actiuni de
sprijinire a unor cauze sociale sau de mediu, de un real interes pentru comunitate si in conformitate cu
prevederile legale.

In plan comercial, societatea nu deruleaza contracte cu autoritatile publice din Roméania.
Managementul companiei este asigurat pe toate nivelurile de personal caracterizat prin integrate
morala ridicata, fara implicari in actiuni frauduloase sau ilicite, in viata personala sau profesionala, iar

numirea in functie se realizeaza dupa o atenta verificare.

Nu exista conflicte de interese in ceea ce priveste personalul de conducere din cadrul companiei.
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7. Resurse umane

Personalul reprezintd cea mai importanta resursé a companiei fiind in acelasi timp garantia calitatii
serviciilor si baza pentru o dezvoltare de succes.

n acest sens, eforturile sunt indreptate pentru pastrarea resurselor valoroase in cadrul companiei Si
pentru atragerea fortei de munca valoroasa.

7.1.Cultura organizationala

In ultimii ani, SCC a construit o culturd centrata pe angajati, cultura in care fiecare om din companie Tsi
intelege propria valoare, contributia adusa obiectivelor strategice ale afacerii noastre si modul in care
aceste obiective pot fi indeplinite. Pentru a sustine intelegerea si dezvoltarea angajatilor, SCC a creat
si implementat diverse programe de resurse umane, cum ar fi — Noii angajati si mentoratul,
Managementul performant, dar si cateva care urmeaza a fi implementate — Cum sa invatam sa fim
lideri prin munca cu oamenii, Managementul carierei si module de instruire in administratie.

In cadrul SCC, apreciem discutiile deschise si centrate pe obiective clare. Oferirea si primirea feedback-
ului sunt abilitati de baza pe care le formam si le exersam cel mai mult din pozitia noastra de manageri.
Ne incurajam angajatii s& invete, sa evolueze si sa isi puna im practica abilitatile noi in mod constant,
pentru a putea gestiona provocarile pe care ni le aduce era digitala.

7.2. Cariera

Avem un proces prin care angajatii stiu inca din prima zi care sunt competentele necesare pentru postul
respectiv, ce le lipseste si cum pot sa se pregateasca pentru a se perfectiona. In acelasi timp, SCC are
trasee de cariera predefinite pentru a sprijini cresterea angajatilor si, de asemenea, am implementat
programe de mentorat pentru cei care doresc sa descopere si sa incerce o directie complet noua, cum
ar fi tranzitia de la o pozitie de outsourcing, la o functie de natura tehnica. Cel mai puternic exemplu
care arata sustinerea oferitd de companie propriilor angajati este acela ca 95% dintre functiile de
management sunt ocupate de proprii nostri angajati.

In contextul continuérii carierei, SCC sprijind angajatii care doresc sa aiba copii asigurand
disponibilitatea locurilor de munca si reintegrarea in proportie de 100% a acestora in cadrul companiei.

Aprilie 2020- Aprilie 2019- Aprilie 2018-
martie 2021 martie 2020 martie 2019
Numar ajutoare nastere copil 33 42 33
Numar de angajate reintoarse la
locul de munca din concediu nastere 32 33 60
copil
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7.2.1. Fluctuatia de personal

Fluctuatia de personal (plecari din companie raportate la numarul de personal) a inregistrat o scadere
ca urmare a implementarii unor politici de mentinere a personalului caracterizate prin conditii de munca
mai bune, un mediu atractiv si posibilitatea dezvoltarii carierei.

Evolutia miscarilor de personal
(cumulat pe ultimele 12 luni)

60.00%
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e Cumulat pe ultimele 12 luni s Media in piata de profil

incepand cu anul 2020 se constata o crestere a fluctuatiei de personal in lasi comparativ cu Bacau pe
fundalul cresterii nivelului competitional in piata de profil.

Evolutia fluctuatiei de personal in fiecare locatie
(cumulat pe ultimele 12 luni)
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7.3. Pregatirea profesionala

Investitiile in resursa umana pun un accent deosebit pe pregatirea profesionald, pe toate nivelurile de
calificare din companie. De asemenea, pregatirea profesionala se manifesta pe mai multe planuri:
- Abilitati si cunostinte tehnice
- Limbi stréine
- Pregatire manageriala si leadership pentru angajatii cu functie de conducere si coordonare,
precum si pentru angajatii care aspira la astfel de functii

O atentie deosebita este acordata si identificarii si dezvoltarii talentelor, pentru o cariera de succes.

7.4. Beneficii

Toate beneficiile acordate salariatilor sunt prevazute dupa caz in Regulamentul Intern sau Contractul
Colectivde Munca dupa consultarea in prealabil cu Reprezentatii Salariatilor.

De asemenea, compania oferta spatii de relaxare, de luat masa precum si zone de distractie pentru

angajatii care doresc sa se deconecteze pentru cateva momente de la rutina operationala. incurajam
astfel un mediu de lucru relaxant precum si consolidarea relatiilor de munca intre angajati.
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8. Impactul COVID19

In contextul pandemiei generate de virusul COVID-19, actiunile companiei au vizat intreprinderea de
initiative pentru limitarea raspandirii virusului si implicit pentru sanatatea propriilor angajati. Astfel, in
exercitiul financiar 2020-2021:

e SCC Romania a adaptat infrastructura pentru a permite livrarea tuturor serviciilor prin lucrul
de la domiciliul angajatilor, fiind aplicat regimul de telemunca

e Au fost realizate lucrari periodice de igienizare si dezinfectie a spatiilor de birouri

¢ Au fost oferite pachete cadou angajatilor in care au fost incluse si produse destinate protejarii
sanatatii (vitamine, masti de protectie, produse igienizarea si protejarea méinilor etc.) fizice si
pentru sustinerea unui nivel moral ridicat in contextul unic cu care se confrunta societatea

¢ Au fost recompartimentate spatiile de birouri din sediul din lasi in vederea unei mai bune
repartizari a angajatilor, precum si a asigurarii unei distantari sociale optime pentru momentul
in care se vor putea reintoarce la birou

¢ Au fost realizate si implementate proceduri specifice privind méasurile de protectie impotriva
raspandirii virusului SARS-COV2

In plan operational, compania a inregistrat o scadere a volumului de activitate in perioada aprilie — mai
2020 ca urmare a faptului ca o parte din clienti si-au restrans semnificativ, sau chiar si-au suspendat
temporar activitatea (domeniile hoteliere, aeronautice etc.).

Acest fapt a condus la aplicarea masurii somajului tehnic, sau a programului redus pentru perioada
aprilie-mai 2020, vizand acei salariati care deserveau clientii aflati in dificultate si pentru care nu au fost
identificate alte pozitii in companie potrivite pentru profilul lor profesional.

Incepand cu luna iunie toti angajatii aflati in somaj tehnic sau in program redus, au fost reintegrati in
cadrul companiei.
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9. Angajamentul fata de mediu si societate

SCC considera ca fiind esentiala grija fatd de mediul inconjurator si societate.

9.1. Angajamentul fata de mediu

Prin investitia realizata in lasi privind inchirierea, amenajarea si dotarea unui nou spatiu de birouri s-a
reusit reducerea cu ~26% a consumului de energie electrica pe metru patrat inchiriat ca urmare a
efectului combinat intre o izolatie Tmbunatatita cladirii si a unui sistem mai eficient de gestiune a
consumului.

Consum mediu lunar total kWh Consum mediu lunar kWh/mp
Sediul nou 34,878 Sediul nou
(4.300 mp) (4300 mp)
Sediul vechi 36,245 Sediul vechi
(3.300 mp) . (3.300 mp)

34,000 34,500 35,000 35,500 36,000 36,500 - 20 4.0 6.0 8.0 10.0 120

In cursul exercitiului financiar a fost demarat si proiectul mutérii sediului din Bacau intr-o cladire noua
cu un coeficient energetic imbunatatit semnificativ.

Suplimentar, compania promoveaza un set de masuri care sa reduca amprenta negativa asupra
mediului inconjurator:

o Incurajam angajatii in ceea ce priveste eliminarea responsabila a deseurilor prin semnalizarea
clara a statiilor de deseuri desemnate, pentru a se realiza cu usurinta distinctia intre ceea ce
trebuie sa fie reciclat, compostat sau aruncat in cosul de gunoi.

¢ De asemenea, ludm in considerare indepartarea si donarea Tn sigurantd a pieselor vechi de
calculator, precum si a altor obiecte care ocupa inutil spatiu la locul de munca, catre o
organizatie locala care sprijina reciclarea corecta a produselor electronice.

e Stingerea luminilor si oprirea echipamentelor electronice de la birou in afara orelor de program,
ne ajuta sa conservam resursele energetice si sd economisim o suma semnificativa din factura
de energie electrica a companiei noastre.

e Preferam sa colaboram cu parteneri de afaceri care dovedesc o atitudine prietenoasa fata de
mediul inconjurator.

e Adesea punem in aplicare programe de voluntariat cu un impact mare asupra comunitatilor
noastre, cum ar fi ziua curatarii spatiilor verzi de deseurile menajere

e Eliminarea consumului de apa din PET-uri prin implementarea unui sistem de purificare a apei
provenite din sistemul public de alimentare

e Eliminarea folosirii farfuriilor, tacamurilor sau paharelor din materiale plastice in bucatariile si
zonele de servit masa, special amenajate pentru angajati
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9.2. Implicarea in proiecte sociale

SCC manifesta un interes deosebit in ceea ce priveste proiectele sociale pentru dezvoltarea comunitatii
locale.

Principalele arii de implicare in exercitiul financiar incheiat la 31 martie 2021:

Actiuni
umanitare si
culturale
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